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V  Weiterbildung

1.	 Zertifikatsprogramm  
»Essentials of Management«

Mit management11plus haben Sie umfassendes und praxisorientiertes Management-
Know-how erworben. Sollten Sie dieses Wissen vertiefen wollen, wird Ihnen die Uni­
versität St.Gallen einen erleichterten Zugang zm Zertifikatsprogramm »Essentials of 
Management« (englischsprachig) sowie zu dessen deutschsprachigen Gegenstück ein­
räumen.

Die zeitliche Anerkennung Ihrer aus dem management11plus erbrachten Leistungen 
umfasst 100 von 250 Lernstunden bzw. 4 ECTS-Credits. Die finanzielle Anerkennung 
beträgt rund 30% der Kosten von »Essentials of Management«. Die detaillierten Auf­
nahmebedingungen entnehmen Sie bitte dem gesonderten Dokument, das Sie unter 
www.essentialsofmanagement.com herunterladen können. 

2.	 Executive-MBA-Programme

Das »Essentials of Management« Zertifikatsprogramm bereitet Sie optimal auf eine mög­
liche Teilnahme an den Executive-MBA-Programmen der Universität St.Gallen oder der 
University of Strathclyde vor. Weitere Informationen dazu finden Sie unter: www.emba.
unisg.ch 
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VI  Praktische Hinweise

1.	 »Mein Konto«

Über unser Portal www.management11plus.com können Sie jederzeit auf die Online-
Seminare und alle anderen Elemente von management11plus zugreifen. Wenn Sie sich 
mit Benutzernamen und Passwort einloggen, gelangen Sie in Ihren geschützten, per­
sönlichen Bereich »Mein Konto«. 

Dort finden Sie folgende Elemente und Inhalte:
•	 Die Rubrik »Seminare« mit

–	 allen von Ihnen belegten Online-Seminaren sowie 
–	 den zu den Seminaren gehörenden Lernerfolgskontrollen

•	 Von eTutoren betreute Diskussionsforen
•	 Online-Datenbank Handelsblatt Wirtschafts-Lexikon 
•	 Mitteilungen 
•	 Help Desk
 

2.	 Technische Voraussetzungen
 
Hardware

Die minimalen Hardwarespezifikationen für die Absolvierung von management11plus 
sind ein PC oder Mac mit mindestens einem Intel Core Duo 1.33 GHz Prozessor. Min­
destens 1GB RAM und eine High-speed-Internetverbindung (Kabel oder DSL) werden 
ebenfalls vorausgesetzt. Außerdem sind Lautsprecher oder Kopfhörer notwendig, da die 
Seminare vielfältige Audio-Sequenzen beinhalten. 
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Software

Die minimalen Softwarespezifikationen zum Abspielen der management11plus-Semi­
nare sind:
•	 Internet Explorer 7.0 oder höher (Windows) 
•	 Mozilla Firefox 3.0 oder höher (Windows, Mac)
•	 Flash Player und Acrobat Reader
Bitte berücksichtigen Sie, dass der Internet Explorer für Mac nicht unterstützt wird. 
 

3.	 Mitteilungen

Wir empfehlen Ihnen, regelmäßig den Abschnitt »Mitteilungen« aufzusuchen, den Sie 
in Ihrem Lernportal finden. Dort erhalten Sie wichtige Informationen zu aktuellen Be­
langen, wie z.B. Informationen zur Systemwartung. 

4.	 Help Desk Support

Unser Help Desk wird Sie bei der Lösung technischer Fragen unterstützen (z.B. Zugang 
zu den Seminaren, das Verfolgen Ihres Lernfortschrittes in jedem Seminar). Kontaktie­
ren Sie den Help Desk entweder über das auf www.management11plus.com zur Verfü­
gung gestellte Kontaktformular oder, indem Sie eine E-Mail direkt an service@manage-
ment11plus.com senden. Innerhalb eines Tages werden wir uns Ihrem Problem widmen. 
Wir stehen Ihnen von Montag bis Freitag zwischen 9 und 17 Uhr zur Verfügung. 

5.	 Wer ist im Falle von Fragen zu kontaktieren?

Falls Sie Fragen zum Ablauf des Programms haben, kontaktieren Sie uns bitte am bes­
ten über das auf der Webseite www.management11plus.com zur Verfügung gestellte 
Kontaktformular. 

Wenn Sie technische Fragen haben, kontaktieren Sie den Help Desk ebenfalls über das 
auf der Webseite www.management11plus.com zur Verfügung gestellte Kontakformu­
lar oder schreiben Sie eine E-Mail direkt an: service@management11plus.com.
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Für den Fall, dass Sie Fragen haben, die sich auf den Inhalt der Seminare beziehen, 
stellen Sie Ihre Fragen in dem dazugehörigen Diskussionsforum.

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg auf Ihrem spannenden Weg durch das Programm 
management11plus! 
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